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POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

ISO 37002:2021 - Sistemas de Gestdo de Denuncias;

Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo);

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

Decreton?11.129/2022.

2. DEFINICOES

Dentincia: é quando vocé formalmente reporta uma informagdo ou situagao que parece estar incorreta, ilegal,
ou que viola normas estabelecidas.

Denunciante: é a pessoa que faz a denuncia, ou seja, quem reporta oficialmente a informacao.
Envolvido: é a pessoa que esta diretamente relacionada ao ocorrido.

Canal de Dentincias: Ferramenta disponibilizada pela empresa para que colaboradores, fornecedores, clientes
e outras partes interessadas possam relatar, de forma confidencial e segura, condutas inadequadas, ilicitos ou
violagGes as politicas internas e a legislacdo vigente.

Comité de Compliance: Grupo designado pela empresa, composto por profissionais capacitados, responsavel
por receber, analisar e conduzir investigaces relacionadas as denuncias, assegurando a aplicacdo das politicas
internas e o cumprimento das legislagdes aplicaveis.

Confidencialidade: Garantia de que as informacdes relativas ao denunciante e ao contetdo da denuncia serao
mantidas em sigilo, acessiveis apenas as pessoas autorizadas e envolvidas no processo de apuragao.

Retaliagdo: Qualquer acdo adversa tomada contra o denunciante em represalia a comunicacdo de uma
denuncia, incluindo, mas nao se limitando a, demissdo, rebaixamento, assédio ou discriminacgao.

Boa-fé: Atitude do denunciante que, ao relatar uma irregularidade, acredita sinceramente na veracidade das
informacGes fornecidas, mesmo que posteriormente nao se confirmem.

Assédio Moral: Conduta abusiva que se manifesta por meio de comportamentos, palavras, atos ou gestos que
possam causar dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em
risco seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: Abordagem ou comportamento de natureza sexual ndo desejada, realizada de forma verbal
ou fisica, que possa causar constrangimento ou ofensa, interferindo no desempenho profissional ou criando um
ambiente de trabalho intimidador.
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Fraude: Ato intencional de enganar ou omitir informacdes com o objetivo de obter vantagem indevida ou

causar prejuizo a terceiros ou a empresa.

Conflito de Interesses: Situacdo em que os interesses pessoais de um colaborador interferem ou parecem
interferir nos interesses da empresa, podendo comprometer a imparcialidade e a objetividade nas decisGes
profissionais.

ISO 37002:2021: Norma internacional que fornece diretrizes para a implementagao, gestdo, avaliagdo,
manutencdo e melhoria de sistemas de gestao de dentncias, baseados nos principios de confianga, imparcialidade
e protecao.

Protegao de Dados Pessoais: lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger a privacidade
e os dados pessoais.

Lei Anticorrupgdo: Legislacdo brasileira (Lei n? 12.846/2013) que visa combater a corrup¢do no ambiente
corporativo.

3. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes e procedimentos para o Canal de Denuncias da Edificatto
Incorporadora, destinado a receber relatos que violem o Cédigo de Conduta, politicas internas, leis e regulamentos
e proporcionar dentro da empresa um ambiente confidvel, acessivel, seguro e eficaz para receber quaisquer tipos
de relatos cujas atitudes infrinjam o cédigo de conduta da empresa, o regimento interno, e/ou quaisquer politicas
e regramentos, a exemplo de fraudes, corrupcdo, assédio de qualquer natureza, discriminacdo, trabalho infantil
ou forgado.

4. PRINCIPIOS QUE REGEM O CANAL DE DENUNCIAS
Confidencialidade: Protecdo da identidade do denunciante e das informacd&es relatadas.
Imparcialidade: Investigacdo justa e isenta de influéncias indevidas, sejam elas internas ou externas.

Independéncia: O Canal serd gerido por drea ou entidade independente, garantindo imparcialidade na
apuracao.

Protegdo ao Denunciante: Proibicdo de retaliacdo e adocdo de medidas de protecdo ao denunciante.
Transparéncia: E necessario fornecer informagdes claras e acessiveis sobre o sistema de gestdo de denuncias

a todas as partes interessadas, e o processo de apurag¢do seguird critérios objetivos, com retorno ao denunciante
sempre que possivel.
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Acessibilidade: Para garantir um ambiente mais transparente e colaborativo, disponibilizamos um canal para

sugestbes de melhorias e relatos de irregularidades de forma segura e confidencial. Esse canal pode ser acessado
por e-mail (transparencia@edificattoincorporadora.com.br), pelo site da Edificatto
(https://edificattoincorporadora.com.br/), por meio de uma caixa de sugestdes e dendncias e também, de forma
presencial, diretamente para o (a) Coordenador (a) de Recursos Humanos.

5. PONTOS IMPORTANTES

O que fazer:

® Faga denuncias de boa-fé.

= Forneca informagdes necessarias para esclarecer os fatos.

» Colabore com a Area de Compliance nas investigagdes internas.

O que nao fazer:
= Na&oignore atos que violam esta Politica e outras normas relacionadas.

= N&o compartilhe informacdes confidenciais sobre a denuncia.

6. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todos os relacionamentos internos e externos da empresa, incluindo:
= Colaboradores de todos os niveis e posicoes.

= Administradores.

= Parceiros de negdcios, prestadores de servicos, fornecedores, corretores associados, clientes e qualquer
terceiro que se relacione com a empresa.

= Representantes dos profissionais e colaboradores mencionados acima e todos aqueles que de alguma forma
mantenham relacionamento com a empresa.

7. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
Diretoria Executiva:

Pelo menos um diretor executivo deve aprovar esta Politica.
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Estar cientes dos procedimentos de investigacdo interna e apoiar as areas envolvidas.

Conscientizar seus liderados e dar o exemplo no cumprimento das diretrizes.

Comite de Apuragao:

O Comité de Apuragdo tem a responsabilidade de garantir um ambiente organizacional transparente e ético,
conduzindo a andlise e o tratamento de denuncias de maneira independente, sigilosa e imparcial. Suas principais
atribuigdes sdo:

= Gestdo do Canal de Denuncias:

Garantir a confidencialidade, anonimato e a protec¢do contra retaliagdo dos denunciantes.
Receber e tratar as denuncias, encaminhando-as as dreas responsdveis quando necessario.
Solicitar apoio aos pontos focais das areas envolvidas para investiga¢des especificas.

= Analise e Investigagado:

Avaliar todas as denuncias e sugestdes recebidas, assegurando um exame criterioso e sigiloso.

Classificar e encaminhar os casos conforme sua natureza, podendo recomendar a¢des corretivas, preventivas
ou a abertura de uma investigagao aprofundada.

Avaliar e discutir os resultados das investigacdes, garantindo o devido tratamento as manifestagdes.
Deliberar sobre as consequéncias e melhorias relacionadas as denuncias.

Constituir e convocar grupos de trabalho, se necessario, para auxiliar na apuracao.

=  Monitoramento e Relatérios:

Manter registros e acompanhar os desdobramentos das apuragées, assegurando sua efetividade.

Produzir boletins semestrais para a Diretoria e o Conselho de Administracdo com analises e recomendacdes.

Elaborar relatérios periédicos com estatisticas e insights sobre os temas recorrentes, propondo melhorias para
0 ambiente organizacional.

= Governanga e Compliance:

Revisar periodicamente a Politica de Denuncias e submeté-la a aprovacdo da Diretoria.
Apoiar a implementacao eficaz da Politica, garantindo sua aplicacdo pratica.

Relatar conflitos de interesse ao coordenador do Comité sempre que necessario.

Agir com imparcialidade e responsabilidade, garantindo a integridade do processo.

Informar previamente sobre auséncias nas reunides, assegurando a continuidade dos trabalhos.
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Recursos Humanos:
Auxiliar o comité de conduta nas investigacées que envolvem gestdo de pessoas.
Aplicar medidas disciplinares aprovadas pelo Comité de Conduta.

Realizar acompanhamento comportamental periddico dos denunciados.

Demais areas:
Relatar violagbes ao superior imediato, ao Comité de Conduta ou pelo Canal de Dendncias.

Assinar termos de confidencialidade e cooperac¢do sobre as informagdes acessadas.

8. COMITE DE APURACAO

Com o objetivo de garantir a integridade, a transparéncia e a imparcialidade na analise de denuncias recebidas,
fica instituido o Comité de Apuragao. Esse comité serd responsavel por avaliar e investigar, quando necessario, as
manifestagcdes encaminhadas por meio do canal de transparéncia e da caixa de sugestdes e denuncias.

Composi¢ao e Funcionamento:

O Comité de Apuragdo sera composto por 5 membros, selecionados entre representantes de diferentes areas
da empresa, garantindo imparcialidade e diversidade de perspectivas na conducdo das andlises. A nomeacdo dos
membros serd feita pela diretoria, considerando critérios como idoneidade, conhecimento técnico e compromisso
com a ética organizacional.

9. NAO RETALIACAO

A Edificatto compromete-se a proteger contra retaliacdo qualquer pessoa que, de boa-fé, faca uma dendncia
ou ajude em uma investigacdo. A retaliacdo ndo serd tolerada e podera resultar em medidas disciplinares,
incluindo demissdo, para gestores ou superiores hierarquicos.

10. FLUXO DE APURAGCAO DE UM RELATO
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Providéncias
Medidas Corretivas

Recebimento da Dentincia Investigagao Melhoria no Processo

Avaliagao Preliminar Instrugéo Resposta ao
Denunciante

= Recebimento da Denuncia:

A denuncia pode ser feita por diferentes canais (e-mail, site, caixa de sugestGes e denuncias, etc.).
O denunciante pode optar pelo anonimato ou se identificar.

As informacdes sdo registradas de forma segura e confidencial.

= Avaliacdo Preliminar:

A denuncia é analisada para verificar sua relevancia, credibilidade e consisténcia.

Sao checadas as informacdes iniciais para determinar se hd indicios suficientes para investigagao.
Se a denuncia for considerada infundada ou sem elementos minimos, pode ser arquivada.

= |nvestigacao:

Caso a denuncia seja valida, inicia-se uma investigacao formal.

Sao coletadas provas, documentos, depoimentos e demais evidéncias para entender os fatos.
Pode envolver entrevistas com envolvidos e testemunhas.

= |nstrucdo:

Aprofundamento da investigacdo com anadlise detalhada das evidéncias.

Verificagdo de documentos, normas internas e regulamentos aplicdveis.

Consolidagdo das informacgdes para embasar a tomada de decisao.

= Providéncias/Medidas Corretivas:

Com base nos resultados da investigacao, sdo determinadas acGes corretivas ou disciplinares.
Medidas podem incluir adverténcias, suspensdo, desligamento, ajustes em processos internos, entre outras.
Se necessario, encaminhamento para érgdos reguladores ou autoridades competentes.

= Resposta ao Denunciante:
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O denunciante recebe um retorno sobre a conclusdo da andlise (dentro dos limites de confidencialidade).

Se a denuncia foi anGnima, a resposta pode ser disponibilizada em um canal seguro.

O objetivo é garantir transparéncia e confianca no processo.

11. PRAZO DE ANALISE DE UM RELATO

O prazo para andlise é de até 45 dias a partir do registro. Esse prazo pode ser estendido se necessario, com
aviso ao denunciante, caso ele se identifique.

12. ANEXO

Termo de Confidencialidade e Cooperagdo para os integrantes do comité e pessoas envolvidas.

13. PRAZO

Esta politica entra em vigor a partir da data de publicacdo e pode ser alterada a qualquer momento pelo Comité
de Conduta.

14. REVISAO E MELHORIA CONTINUA

Esta Politica serd revisada periodicamente para garantir sua efetividade e alinhamento com as melhores
praticas nacionais e internacionais, incluindo atualiza¢des conforme a I1SO 37002/2021 e demais legislages
correlatas.

15. CONTROLE DE REVISAO

APROVADO POR

Fernando Rodrigues de Matos

REVISAO
Rev.00 — Data: 06/03/2025 Emiss3o Inicial
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